Modul 1 - Clarity Call & Systemberatung

Einstieg - Analyse - Entscheidungsgrundlage

Zicl:

Strategisches 1:1 Gesprach mit Klarer Analyse und konkretem Fahrplan

Ideal fiir:

e Hotels und Apartments, die nicht wissen, wo sic anfangen sollen
e Betreiber, die ihr bestehendes Setup analysieren lassen mochten
o Investoren in der Planungsphase oder Rebrandingphase

Leistungen:

¢ Analyse des bestchenden digitalen Setups (PMS, CRM, Channelmanager, RMS)
oder Empfehlungen fiir eine ncue Systemlandschaft

e Identifikation von operativen Schwachstellen und Zeitiressern

o Impulse fiir Struktur, Systeme und Prozesse

o Priorisierte Handlungsempfchlung

o Schriftliche Zusammenfassung inkl. Klarer nachster Schritte
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Modul 2 - Pre Opening & Transiormationsbegleitung

Projekt - Aufbau - Begleitung bis zur Eroiinung

Zicl:

Vom leeren Gebaude zur betriebsbereiten Unterkunft, strukturiert, digital und
stressirei. Kein teures Festangestellten-Team notig. Ich begleite Dich durch alle
opcerativen Bereiche und Belange Deiner Eroiinung.

Ideal fur:

¢ Necubauten und Umbauten
e Serviced Apartments und Boutique Hotels
o Investoren, die eine professionelle Erofinungsbegleitung suchen

Leistungen:

e Markt und Wettbewerbsanalyse, Personaanalysen, SOPs, KPIs

e Koordination operativer Grundlagen (Einkauf, Wascherei, Handwerkern,
Dienstleistern und Lieferantenstrukturen)

o Aufbau der digitalen Systemlandschaft (PMS, Channelmanager, CRM,

Gastekommunikation)

Aufbau von Housckeeping-Strukturen inkl. Ablaufe und Checklisten

Definition und Auibau der digitalen Guest Journey

Inserate Setup auf OTAs inkl. SEO-optimierter Texte

Initiale Preisstrategic und Revenue Management
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Modul 3 - Revenue & Pricing Setup

Projekt - Jahresstrategie - Umsetzung

Zicl:

Aufibau einer stabilen, marktorientierten Revenue-Struktur fiir 12 Monate, damit Dein
Haus zur richtigen Zeit zum richtigen Preis gebucht wird. Mchr Auslastung, mehr
Planungssicherheit, mehr Umsatz.

Ideal fiir:

o Hotels ohne cigenes Revenue Management
e Apartmenhauser mit unklarer Preisstrategic
e Betreiber, die ihre Auslastung und ihren Umsatz steigern wollen

Leistungen:

¢ Erstellung von Budgets, Forecasts, Statistiken, Pick-up Reports...

e Analyse von Markt, Saison und Eventfaktoren, Zielgruppen und Wettbewerbern

o Entwicklung bzw. Anpassung von Preis- und Ratenlogik (BAR, Wochenenden,
Pakete, Frithbucher)

¢ Definition von Mindestaufenthalten (MLOS), Restriktionen und
Stornobedingungen

¢ Umsetzung der Preisstruktur im PMS und Channelmanager

¢ AbschlieBendes Strategic- und Abstimmungsgesprach
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Modul 4 - Inserate & OTA-Anbindung

Projekt - Sichtbarkeit - Buchungsbereitschait

Zicl:

Professionell auigesetzte Inserate, die gefunden werden und eine konsistente
Darstellung auf allen relevanten Plattformen. Von der Beschreibung bis zur
Testbuchung: alles aus einer Hand.

Ideal fiir:

¢ Hotels und Apartments ohne OTA Prasenz

e Betreiber mit veralteten oder unvollstandigen Inseraten

o Necuauistellungen nach Umbau oder Repositionierung

o Ferienwohnungsbesitzer, die Inseratsveroitentlichungen auslagern mochten

Leistungen:

o Erstellung und Pilege von Inseraten auf bis zu 2 OTAs (z.B. Booking.com, Airbnb,
Expedia)

Erstellung SEO-optimierter Inserate und ziclgruppenorientierte Beschreibungen
Einpilegen von Kategorien, Ausstattungen und relevanten Keywords

Mapping und Synchronisation im Channelmanager

Einpilegen der Preis- und Ratenstruktur

Pilege der Hausregeln und Stornobedingungen

Testbuchung und Funktionskontrolle der gesamten Guest Journey
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Modul 5 - Digitale Betriebsbegleitung

Lauifende Begleitung - Operative Entlastung

Ziel:

Das Hotel lauft stabil im Tagesgeschaft. auch wenn das Team iiberlastet oder nicht
vollstandig besetzt ist. Oder das Haus funktioniert komplett ohne Rezeption und
Mitarbeitende.

Ich iibernehme operative Aufgaben digital und zuverlassig, ohne den Overhead ciner
Festanstellung.

Ideal fiir:

o Hotels im laufenden Betrieb
e Betreiber, die operative Entlastung ohne Festanstellung suchen
o Hauser in Ubergangs oder Wachstumsphasen

Leistungen:

Gasteckommunikation und Reservierungsmanagement
Uberwachung von Channelmanager, Verfiigbarkeiten und Preisen
Opcrative Preischecks (keine strategische Revenue Entwicklung)
Reporting (Buchungen, Stornos, Auifalligkeiten)
FFeedbackmanagement und Bewertungsantworten

Abstimmung mit Housekeeping und Technik

Optimierung bestchender Prozesse
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Uber mich

Uber 12 Jahre Erfahrung in der internationalen Hotellerie in operativen Rollen von
der Rezeption tiber Guest Relations bis zum Revenue Management sowie bei diversen
Pre Openings.

Zusatzlich 5 Jahre Erfahrung als personliche Vorstandsassistentin einer Miinchner
Stiftung mit Fokus auf Struktur, HR, Organisation und operative Steuerung.

Heute unterstiitze ich Hotels, Serviced Apartments und Ferienwohnungen dabei, ihre
Betriebsstrukturen so aufzubauen und zu optimieren, dass sic effizient, skalierbar und
wirtschaftlich funktionieren.

Die Zusammenarbeit erfolgt projektbasiert oder als Begleitung iiber definierte
Projekiphasen mit klar abgestimmiter Intensitat.

Ich arbeite auf Deutsch, Englisch und Franzosisch und unterstiitze internationale
Projekie remote.

Standige Weiterentwicklung ist fiir mich wichtig,
daher habe ich nicht nur den ADA- Ausbilderschein,

cine Datenschutzschulung, eine TEFL Ausbildung @
sondern auch eine Zertifizierung im Bereich Kl -
Engineering und passend zum EU Al Act eine Kl
Kompetenz & KI Datenschutzschulung.
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,Dein Erfolg beginnt mit einem Gesprach.*

Lgal ob Pre - Opening, laufender Betrieb oder strategische Neuausrichtung, ich
finde das passende Modul fiir Deine Situation. Jedes Modul ist individuell
anpassbar oder kombinicrbar!

Jede Zusammenarbeit beginnt mit einem bezahlten Onboarding, das Zugange,
Ablaufe und Kommunikationswege strukturiert einrichtet.

Digital - Strukturiert - Umsetzungsorientiert - Vernetzt
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