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CHARLOTTE ARWEILER

Hotelexpertin & Business Opcrations

.Dein Hotel soll glanzen nicht im Chaos
versinken.®

Mit iiber 12 Jahren Erfahrung in der internationalen Hotellerie unterstiitze ich Hotels

und Apartmenthauser dabei, operative Prozesse zu strukturieren, digitale Systeme

sinnvoll zu verkniipfen und Arbeitsablauie nachhaltig zu entlasten ohne zusatzliche
Personalkosten.

Spezialisierungen:
Digitale Systemlandschaften - Pre Openings - Revenue & Channel Management -

digitale Hotelprozesse - Gastekommunikation

% SO! APART AWARD - Rioca Frankfurt / Posto 7, iliive Group

Ausgezeichnetes Projekt, begleitet von Charlotte Arweiler als Teil des Pre Opening
Teams der Marke Rioca Serviced Apartments.




DAS PROBLEM - WARUM HOTELS SCHEITERN

Kkennst Du das?

Personalmangel lahmt das Tagesgeschait und niemand hat Zeit fiir Systeme.
PMS, Channelmanager und CRM sprechen nicht mitecinander.

OTA Inserate sind nicht seco optimiert, unvollstandig oder fechlen ganz.
Preisstrategicn basieren aui Bauchgetiihl statt auf Marktdaten.

Die Gastekommunikation bleibt liegen, Bewertungen verschlechtern sich.
Die Hoteleréfinung naht und der Uberblick fehlt.

Genau hier setze ich an.

Mit strukturierter, digitaler Unterstiitzung, flexibel, eriahren und ohne
Festanstellungskosten. Ich iibernehme operative Auigaben, baue Systeme auf und
bringe Struktur in Deinen Betrieb.

AUSZUG TESTIMONIAL

.Charlotte ist eine auf3erst kompetente und verlassliche Unterstiitzung in allen
Bereichen rund um die Er6finung unserer Serviced Apartments...

..Wahrend unserer Zusammenarbeit hat sic uns in zahlreichen Projekien

begleitet von der Marktanalyse und Ausstattung iiber die Koordination externer
Reinigungsdicenste, die Erstellung von Housekeeping Workilows, HACCP- und
Materiallisten, iiber die Exposcerstellung der Immobilien, bis hin zur Auswahl und
Implementierung der gesamten digitalen Systemlandschaft (PMS,
Channelmanager, Smart Loocks, Housekeeping-App, digitale Guest Journey)....

— Jetzt Kostenireies Erstgesprach sichern:
Kontakt@charlottevirtualassistant.com

www.charlottevirtualassistant.com


https://charlottevirtualassistant.com/

DAS VOLLSTANDIGE EROFFNUNGS OKOSYSTEM

[iine Ansprechpartnerin. Alle LLosungen. Kein
Koordinationsstress.

Ich arbeite mit einem Netzwerk spezialisierter PartnerInnen zusammen, sodass alle
Bereiche ciner Hoteleréfinung oder Optimierung aus einer Hand koordiniert
werden.

Hotelbetrieb, Systeme, Revenue & Channel Management - Charlotte Arweiler
Versicherungen & rechtliche Absicherung - Kooperationspartnerin
Immobilien & Standortentwicklung - Kooperationspartnerin
Markenbranding & Corporate Identity & Website - Kooperationspartnerin
Social Media - Kooperationspartner

DEIN VORTEIL

Du musst nicht fiinf verschiedene Dienstleister koordinieren, Angebote einholen
und Deadlines iiberwachen. Ich iibernehme die Koordination fiir Dich.

AUSZUG TESTIMONIAL

.Ich habe mit Charlotte im Rahmen eines Hotel Pre Openings
zusammengearbeitet, .... den strukturierten Auibau aller digitalen Systeme
inklusive PMS sowie eines Tunktionierenden BacKoilices verantwortet haben.
Zusatzlich wurden vor Ort das Team geschult und die dafiir notwendigen
Unterlagen und Programme eingerichtet.

Charlotte hat sich dabei insbesondere um die Anbindung der Systeme an die
Buchungsplattiormen, die Preisstruktur sowic die gesamten Analyse gekiimmert
und unter hohem Zeitdruck alles proiessionell, sauber und mehr als
zufriedenstellend umgesetzt....

Sie denkt mit, hakt nach und priiit auch im laufenden Betrieb, wo weiteres
Optimierungspotenzial besteht....




Modul 1 - Clarity Call & Systemberatung
Einstieg - Analyse - Entscheidungsgrundlage
Ziel:

In 90 Minuten weisst Du genau, wo Du stehst, was Deine groBten Hebel sind und was
als nachstes zu tun ist. Dieser Call ist der risikofreie Einstieg ohne Folgeverpilichtung.

Ideal fiir:

e Hotels und Apartments, die nicht wissen, wo sic anfangen sollen
e Betreiber, die ihr bestehendes Setup analysieren lassen mochten
e Investoren in der Planungsphase oder Rebrandingphase

Leistungen:

e Analyse des bestehenden digitalen Setups (PMS, CRM, Channelmanager, RMS)
oder Empfehlungen fiir eine neue Systemlandschaft

Identiiikation von operativen Schwachstellen und Zeitiressern

Impulse fiir Struktur, Systeme und Prozesse

Priorisierte Handlungsempichlung

Schriftliche Zusammenfassung inkl. klarer nachster Schritte


https://charlottevirtualassistant.com/kontaktiere-mich/

Modul 2 - Pre-Opening Support
Projekt - Auibau - Begleitung bis zur Eroiinung
Ziel:

Vom leeren Gebaude zur betriebsbereiten Unterkunft, strukturiert, digital und
stressirei. kein teures Festangestellien Team notig. Ich begleite Dich durch alle
operativen und digitalen Bereiche und Belange Deiner Eréifinung.

Ideal flur:

e Ncubauten und Umbauten
e Scrviced Apartments und Boutique Hotels
e Investoren, die eine professionelle Eroifnungsbegleitung suchen

Leistungen:

e Markt und Wettbewerbsanalyse, Personaanalysen, SOPs, KPIs

e Koordination operativer Grundlagen (Einkauf, Wascherei, Handwerkern,
Dienstleistern und Lieferantenstrukturen)

e Auibau der digitalen Systemlandschait (PMS, Channelmanager, CRM,

Gastekommunikation)

Auibau von Housekeeping Strukturen inkl. Ablaufe und Checklisten

Deifinition und Auibau der digitalen Guest Journey

Inserate Setup auf OTAs inkl. SEO optimierter Texte

Initiale Preisstrategic und Revenue Management

Koordination des Partnernetzwerks (Versicherung, Immobilien, Branding,

Website)
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Modul 3 - Revenue & Pricing Sctup
Projckt - Jahresstrategic - Umsetzung
Ziel:

Auibau einer stabilen, marktorientierten Revenue Struktur fiir 12 Monate, damit Dein
Haus zur richtigen Zeit zum richtigen Preis gebucht wird. Mehr Auslastung, mehr
Planungssicherheit, mehr Umsatz.

Ideal fiir:

e Hotels ohne cigenes Revenue Management
e Apartmenhauser mit unklarer Preisstrategic
e Betreiber, die ihre Auslastung und ihren Umsatz steigern wollen

L.eistungen:

e Zieclgruppen und Wettbewerbsanalyse

e Analyse von Markt , Saison und Eventfaktoren

e [Entwicklung einer vollstandigen Preis- und Ratenlogik (BAR, Wochenenden,
Pakete, Frithbucher)

e Definition von Mindestaufenthalten (MLOS), Restriktionen und
Stornobedingungen

e Umsctzung der Preisstruktur im PMS und Channelmanager

e AbschlieBendes Strategic und Abstimmungsgesprach
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Modul 4 - Inscrate & OTA-Anbindung
Projekt - Sichtbarkeit - Buchungsbereitscharit
Ziel:

Proiessionell auigesetzie Inserate, die gefunden werden und cine konsistente
Darstellung auf allen relevanten Plattiormen. Von der Beschreibung bis zur
Testbuchung: alles aus einer Hand.

Ideal fiir:

e llotels und Apartments ohne OTA Prasenz

e Betreiber mit veralteten oder unvollstandigen Inseraten

e Ncuaufstellungen nach Umbau oder Repositionierung

e lerienwohnungsbesitzer, die Inseratsveroiientlichungen auslagern mochten

Leistungen:

e Lrstellung und Pilege von Inseraten auf bis zu 2 OTAs (z.B. Booking.com, Airbnb,
Expedia)

SEO-optimierte Texte und ziclgruppenorientierte Beschreibungen

Einpilegen von Kategorien, Ausstattungen und relevanten keywords

Mapping und Synchronisation im Channelmanager

Linpilegen der Preis- und Ratenstruktur

Pilege der Hausregeln und Stornobedingungen

Testbuchung und Funktionskontrolle der gesamten Guest Journey

www.charlottevirtualassistant.com


https://charlottevirtualassistant.com/
https://charlottevirtualassistant.com/kontaktiere-mich/
https://charlottevirtualassistant.com/kontaktiere-mich/
https://charlottevirtualassistant.com/kontaktiere-mich/

Modul 5 - Digitale Hoteclassistenz

Laufende Begleitung - Operative Entlastung
Ziel:

Ihr Hotel lauft stabil im Tagesgeschaft. auch wenn Ihr Team iiberlastet oder nicht
vollstandig besetzt ist oder aber auch komplett ohne Rezeption und Mitarbeitende.
Ich iibernehme operative Aufgaben digital und zuverlassig, ohne den Overhead ciner
Festanstellung.

Ideal fiir:

e Hotels im laufenden Betricb
e Betreiber, die operative Entlastung ohne Festanstellung suchen
e Hauser in Ubergangs- oder Wachstumsphasen

L.eistungen:

Gastekommunikation und Reservierungsmanagement
Uberwachung von Channelmanager, Verfiigbarkeiten und Preisen
Operative Preischecks (keine strategische Revenue Entwicklung)
Reporting (Buchungen, Stornos, Auifalligkeiten)
Feedbackmanagement und Bewertungsantworten

Abstimmung mit Housekeeping und Technik

Optimierung bestchender Prozesse

www.charlottevirtualassistant.com
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UBER CHARLOTTE ARWEILER

Uber mich

Uber 12 Jahre Erfahrung in der internationalen Hotellerie in operativen Rollen von
der Rezeption iiber Guest Relations bis zum Revenue Management sowie bei diversen
Pre Openings.

Zusatzlich 5 Jahre Erfahrung als personliche Vorstandsassistentin einer Miinchner
Stiftung mit Fokus auf Struktur, HR, Organisation und operative Steuerung.

Heute verbinde ich Hotellerie know-how mit professionellem Backoilice und
digitalem System Wissen fiir Hotels, dic mehr wollen als Standard.

Ich arbeite auf Deutsch, Englisch und Franzosisch und unterstiitze internationale
Projekte remote.

Standige Weiterentwicklung ist fiir mich
wichtig, daher habe ich nicht nur den
ADA- Ausbilderschein, eine
Datenschutzschulung, eine TEFL
Ausbildung sondern auch eine Kl
Kompetenz & Kl
Datenschutzzertifizierung.

kontakt@charlottevirtualassistant.com - www.charlottevirtualassistant.com

Facebook - Instagram - LinkedIn


https://charlottevirtualassistant.com/
https://www.facebook.com/profile.php?id=61557290043788
https://www.instagram.com/charlotte.arweiler/
http://www.linkedin.com/in/charlottearweiler

,Dein Erfolg beginnt mit cinem Gesprach.”

Egal ob Pre Opening, lauiender Betrieb oder strategische Neuausrichtung, ich
finde das passende Modul fiir Deine Situation. Jedes Modul ist individuell
anpassbar oder kombinierbar!

Jede Zusammenarbeit beginnt mit einem bezahlten Onboarding, das Zugange,
Ablaufe und Kommunikationswege strukturiert einrichtet.

Digital - Strukturiert - Umsetzungsorientiert - Vernetzt
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